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話した言葉を認識して、
リアルタイムに文字・図解・動画を表示することで、
コミュニケーションを円滑化するシステムです。

特に、コミュニケーションに不安を持った聴覚障がい
者の方や高齢の方のコミュニケ―ション上の課題を
解消するために開発されました。

相手の表情を見ながら安心して会話することがで
き、対応者もスムーズに情報を伝えられるため、
窓口業務のサービス向上、対応時間の短縮など
にも貢献できます。

字幕表示システムとは
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商品概要ページ（ホームページ）

ぱっとわかる Cotopat ご紹介ムービー
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開発の背景
新しい生活様式で、窓口において
マスク着用、アクリル板越しの会話

□ 声が聞こえづらい
□ 口元が見えない
□ 外国人の対応が困難

将来にわたっての規模の大きな課題

誰ひとり取り残されない、共生社会の実現をめざします。
出展 総務省統計局(2018) 出展 未来投資戦略 2018（発行 首相官邸)出展 総務省統計局(2018)
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社会環境の変化
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社会環境の変化に柔軟に対応するため、Cotopat Screenは進化します 

・インバウンド対策ソリューションの需要拡大
2024年、自動車運転業務にかかる労働力不足解消 / インバウンド需要の回復
→働く現場での需要、インバウンド関連の需要

出典 日本政府観光局（JNTO）
訪日外国人旅行者数・出国日本人数の推移
令和５年（2023年）
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社会環境の変化
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社会環境の変化に柔軟に対応するため、Cotopat Screenは進化します 

・障害者差別解消法向けソリューションの需要拡大
改正障害者差別解消法施行 / 加速する超高齢化社会
→合理的配慮の提供の義務化への対応、高齢者への対応

出典 厚生労働省ホームページ
我が国の人口について 「日本の人口ピラミッドの変化」
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_21481.html
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Cotopat Screen 外観



①音声をリアルタイムに字幕として表示

②図解や動画でわかりやすく伝達

③7種類の言語の翻訳表示に対応

【特長】
Cotopat Screenの特長
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特長① 音声をリアルタイムに字幕として表示
字幕表示機能

■ 音声を認識し、
リアルタイムに字幕表示

■ 強調表示
■ 単語登録
■ 文脈による補正
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特長② 図解や動画にでわかりやすく伝達
図解・動画表示

 2024 KYOCERA Document Solutions Japan Inc. 9

■ 図解表示

■ 動画表示
言葉にあわせて図解や動画を表示し、
お伝えする情報を分かりやすく補足します。

フロアマップ 書類確認 2次元コード

観光地紹介 使い方案内
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翻訳機能

特長③ 7種類の言語の翻訳表示に対応
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■ テンキー選択言語
①日本語
②英語
③中国語(繁体)
④中国語(簡体)

⑤韓国語
⑥ベトナム語
⑦カスタム
（初期設定はポルトガル語）

※言語設定メニューから134種類の言語を選択できます。



①双方向の翻訳表示に対応

②日本語の伝達もさらにスムーズに

③生成AIによる会話の要約

【特長】
社会環境の変化に対応する新機能
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新機能① 双方向の翻訳機能に対応
字幕表示・翻訳機能

■ お互いの音声を認識し、
リアルタイムに字幕表示
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受付だけでなく、窓口にいらしゃったお客様の発話も字幕表示することが可能になりました。

※窓口に来た英語圏のお客様との会話イメージ図
（受付=発話 日本語、表示 英語、お客様＝発話 英語、表示 日本語）

機能化の背景 
インバウンド対策ソリューションに対応。
双方向翻訳により外国人との
コミュニケーションがスムーズになります。
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新機能② 日本語の伝達もさらにスムーズに
ルビ対応、キーボード入力対応
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■ルビ対応

機能化の背景 
聴覚に障害があり文字の読み書きが困難な方や、
漢字がまだ読めない低年齢層とのコミュニケーション
を図りやすくするためルビ表示を機能化しました。

■キーボード入力対応

機能化の背景 
発話が明瞭でない方が意思表示を行うため、
キーボードでの文字入力を機能化しました。
※キーボードはオプションです。



会話要約イメージ

窓側

会話要約会話記録

会話記録には表示した図解も記録されます。

窓

・ 座席は窓側。

新機能③ 生成AIによる会話の要約
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会話ログを記録することができ、
生成AIによる会話の要約が
可能になります。

機能化の背景 
ご高齢の方が会話の内容を忘れてしまわないよう、
窓口で会話した内容を持ち帰り、あとから確認できるようにするため。



「外国人との共生社会」
外国人とのコミュニケーションを円滑化するCotopat Screenは、
外務省が中心となって取り組む、外国人材の受入れ及び
日本で生活する「外国人との共生社会の実現」に貢献できる
システムだと考えています。

在留外国人は2023年末で340万人、外国人労働者数は
同10月時点で200万人を超え、共に過去最多を記録しています。
国内の人手不足などを背景に、外国人労働者の増加率は
 コロナ前の水準近くに戻ってきています。外国人の労働力は
 我が国の労働者不足を補う方策の一つであることから、
 外国人との共生社会の実現に向けた環境整備は大きな課題です。

Cotopat が目指す共生社会の実現は国の施策とも合致 
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出典 厚生労働省
「外国人雇用状況」の届出状況まとめ
（令和５年10月末時点）



「合理的配慮の提供の義務化」
合理的配慮の提供とは、事業者や行政機関等に障がいのある人から
「社会的なバリアを取り除いてほしい」という意思が示された場合、
その実施に伴う負担が過重でない範囲で、バリアを取り除くために
必要かつ合理的な対応をすることとされています。

合理的配慮の具体例として、意思を伝え合うために絵や写真の
カードやタブレット端末などを使うことなどが挙げられています。

双方の意思をよりわかりやすく「伝えあう」ために進化したCotopat
Screenは障がいのある方の社会的バリアを取り除くことに繋がり、
すべての人々が安心して暮らせる社会の実現にも貢献します。

Cotopat が目指す共生社会の実現は国の施策とも合致 
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Cotopat Screenの想定する設置先
高齢・社会福祉担当窓口を含む窓口全般
※高齢の方や障がいのある方の窓口はもとより、翻訳機能を利用して、在留外国人とのコミュニ
ケーションで効果を発揮します。Cotopat Screenの窓口設置は、聴覚障がいのある方への
合理的配慮の提供に繋がります。

自治体窓口

病院の総合受付窓口、入退院相談窓口、福祉施設の窓口、相談室
※病院・福祉施設に訪れた高齢の方や障がいのある方への対応で効果を発揮します。
また院内薬局では、薬剤情報を図解表示して説明するなどの使用方法もあります。

病院・福祉施設

駅窓口、改札、空港カウンター
※双方向の翻訳機能により外国人とのコミュニケーションの円滑化、窓口業務の効率化が図れ
ます。また外国人以外にも窓口を利用する聴覚障がいのある方、高齢の方のコミュニケーション
の円滑化にも繋がります。

公共交通機関

ホテル受付、コンシェルジュカウンター、観光案内所、観光スポット
※インバウンド需要の回復により多くの外国人観光客が訪れています。双方向の翻訳機能によ
り外国人とのコミュニケーションの円滑化が図れます。またホテル等の宿泊施設、観光施設は、
障がいのある方や高齢の方の円滑な移動等に向けたバリアフリー化に取り組んでいることから、コ
ミュニケーションを円滑化するCotopat のコンセプトにも合致します。

ホテル・観光案内



Cotopat Screenの導入に想定する交付金、補助金など

通称デジ田。「地方版総合戦略」に基づく、地方公共団体の自主的・主体的で
先導的な取組を支援することにより地方創生の深化を促すことが目的。Cotopat Screenは
デジタル実装タイプのTYPE1の利用。令和５年度補正予算分で採択事例あり。

デジタル田園都市国家構想
交付金デジタル実装タイプ

観光地・観光産業における人材不足対策を推進する補助金。「観光地・観光産業における人
材不足対策事業」として、宿泊業者向けに人材不足を解消するための支援を提供するもの。
2024年3月29日から一次公募を開始。双方向コミュニケーションの翻訳機能を利用して、ホテ
ル、宿泊施設の窓口業務の効率化を図るストーリーで採択を目指します。

ポストコロナを見据えた受入
環境整備促進事業補助金

海外からの旅行者が安心、安全に過ごせる環境整備を行うことが目的。感染症対策をはじめ、
災害時の案内の多言語化、避難施設や病院との連携など、外国人観光客の安全を守る取り
組みを支援する補助金。Cotopat Screenは医療機関で審査通過の事例あり。

訪日外国人受入環境整備
緊急対策事業費補助金

※交付金、補助金の申請書類作成の支援をさせていただきます。
※上記の交付金、助成金はまだ令和6年度の公募を開始していないものも含まれています。
詳細は弊社担当営業へお問い合わせをお願いします。



会話ログの保存先について

保存した会話記録を後で閲覧するには、下記の専用Webサイトにログインする必要があります。

保存した会話記録は、
過去1か月分閲覧可能です。

■ログイン画面 ■ログイン後

付録 会話記録の保存
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③ログ保存中は、表示スクリーンが赤く縁取りされます。
再度「記録開始/記録終了キー」を押すと、ログ収集を停止
して、記録内容確認のQRコードを発行するか確認します。

④「同意する」と画面にQRコードとパスワードが表示されま
す。QRコードをスマートフォンなどで読み取り、あとで会話
内容を確認することができます。QRコードの有効期限は
一週間です。

 マイクをONの状態で、テンキーの「記録開始/記録終了キー」
を押します。

②スクリーンに「個人情報の取り扱い」に関する事項が表
示されます。窓口に来られた方に「同意する」「同意しな
い」の意思確認をして頂き「同意する」を選択してはじめて
ログの保存が開始されます。

※プロジェクター
のコントローラーで
「同意する」「同意
しない」を選択しま
す。
「同意しない」場
合はログは保存さ
れません。

※ログはお客様
専用のCotopat 登録
Webサイトに保存されます。
ログ保存期間は30日。

会話ログの保存方法について

付録② 会話記録の保存


